Roberto Pirola Communication

VON DER VISION ZU DEN ERGEBNISSEN

WELCHE ERGEBNISSE BILDEN DIE PYRAMIDE DES VERHALTENS
IN IHREM UNTERNEHMEN?

. Lebenssinn

VISION \ ¢ Arbeitssinn (Vision)
MISSION s Lebensziele

e Arbeitsziele (Mission)

.. * zur Betriebskultur
ZUGEHORIGKEIT e zum Arbeitsteam

¢ Mit der Betriebskultur
* mit der Strategie
IDENTIFIZIERUNG * mit den Zielen

* mit dem Arbeitsteam

* mit den Leistungen fur die Kunden

» yon der Strategie

* von der eigenen (potentiellen) Fahigkeiten
* von der Bedeutung des Kundenservice
(Value for Money)

» von der Notwendigkeit fur kontinuierliche
Anderungen

UBERZEUGUNG

» von der Notwendigkeit sich standig zu
verbessern

*» Kommunikation mit Empatie

» Soziale Kompetenz in der Teamentwicklung
 Erzeugung von Anderungen
» Verkauf einer Dienstleistung
- durch ein Produkt

FAHIGKEIT ¢ Denken, verstehen, handeln

bei Anderungen

* Motivation

e Flexibilitat im Denken und Handeln
* Maximaler Respekt in den

zwischenmenschlichen Beziehungen

¢ Handlungen im Einklang mit der Vision,
mit den Werten und Zielen
e Leben und Schaffen von Anderungen
* Umsetzung der Vision in die Mission
¢ Hohe technische und soziale
Kompetenz
* WIN/WIN-Ansatz

VERHALTEN

* Leben und Erschaffen des
Kundenservice

* Produktivitat
» Arbeitsqualitat/Lebensqualitat
e Karriere/Verdienst
» Betrieblicher/persénlicher
Erfolg/Misserfolg

RESULTATE
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DAS AUSTAUSCHVERHALTNIS

Jedes Unternehmen kommuniziert mit einem bestimmten und komplexen Offentlichkeits-
panorama (stake-holder), das ein entsprechendes Engagement einer spezifischen Kommuni-
kation voraussetzt.

Nicht nur die Botschaft muss hinsichtlich der Besonderheit des einzelnen Empfangers ausge-
richtet sein, sondern auch die Anreize miissen sich hinsichtlich des Ziels andern. Wenn die
Ankiindigung einer betrieblichen Anderung auch eine gute Mitteilung fiir die Aktionire und
fiir die Kunden sein kann, so muss den Arbeitsteams und den Mitarbeitern erklart werden,
dass diese Situation auf die Erhéhung der Marktanteile und auf die Verbesserung ihrer
Arbeitsqualitat ausgerichtet ist. In wenigen Worten, die betriebliche Kommunikation muss
die diversen Erwartungen der zahlreichen Empfanger beriicksichtigen, fiir die diese Botschaf-
ten bestimmt sind.

Dies ist eine unserer Spezialisierungen!

STAKE HOLDERS MOGLICHE SICHERE
ERWARTUNGEN ERWARTUNGEN
Aktionéare Gewinne
Capital Gain
Harmonie mit dem System
leitende Angestellte Macht
Zugehorigkeit
Status

Protagonismus
Gratifikationen/Incentives

Arbeitsteams Anerkennungen DIALOG
Beteiligung
Karriere
Professionalitat +
Zugehorigkeit
Arbeiter/Angestellte Sicherheit ERHOHTE
Lohnanpassungen SOZIALE
Neue Arbeitsorganisation
Arbeitsqualitat KOMPETENZ

Freirdume/Autonomie
Gutes Management
+
Betriebsgewerkschaften Anerkennung der Rolle
Information

Einbeziehung LEADERSHIP
Beteiligung

Status

Lieferanten Schutz
Einhaltung der Vertrage
Privilegien
Vorzugszinsen

Verkaufsnetze Produktqualitat
Produktimage
Schnelligkeit und OrdnungsmaBigkeit
Lieferungen
Gewinnbeteiligungen






